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THERE ARE 300 OF YOU,
S0 T WANT YOU TO
FINISH BY FIVE O'CLOCK
AND CLEAN OUT YOUR
DESKS. YOU'RE ALL
FIRED.

I HIRED ALL OF YOU
BECAUSE THE PROJECT
WILL TAKE 300 MAN
DAYS TO COMPLETE.

IF IT TAKES MORE
THAN ONE MEETING
TO MANAGE A PROJECT,
I LOSE INTEREST.

scottadams@aol.com
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Exercicio — Efeito Chicote na Logistica

A

112 Aula



Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU PASTEUR

Lmou Franco-Brasdenn de Sho Paio

Objetivo

Simular o funcionamento de uma Cadeia de Suprimentos (Supply
Chain)

Produto a ser transportado: fardos de garrafa de agua mineral
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Visao Geral da Cadeia de Suprimentos

ENCOMENDAS

FONTE DISTRIBLIMIR

Estoque Disponivel

Estoque Disponive

Estoque Disponivel

FARDOS DE AGUA
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Caracteristicas Basicas de uma Cadeia de Suprimentos

A agua nao vai direto da Fonte para os Consumidores, ela tem
gue passar por cada um dos elos da Cadeia de Suprimentos.

O transporte de um elo para o outro nunca é imediato.

No caso do nosso jogo, os fardos levam uma semana para serem
transportados de um elo ao outro.
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Simulacao do Funcionamento da Cadeia de Suprimentos
 (Cada elo da Cadeia de Suprimentos possui um estoque, de

forma que procura estar sempre preparado para atender as
demandas de seu cliente. : 2 ol

transportados de um elo para
o outro, durante a semana

Encomendas.

* No caso do nosso jogo, os fardos levam uma semana para serem
transportados de um elo ao outro, ou seja, o tempo entre duas
Encomendas.
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Simulacao do Funcionamento da Cadeia de Suprimentos

* 0O consumo semanal do publico consumidor costuma ser de 10
fardos de agua por semana. Por isso, no inicio do jogo ha 10
fardos sendo transportados em cada elo da Cadeia.

 Estamos na iminéncia do aumento de um consumo de 10 para
15 fardos por semana. Por conta disso, cada elo possui em seu
estoque 15 fardos, para estar preparado para atender ao
aumento de Demanda.

* Entretanto nao sabemos exatamente em que semana ocorrera
esse aumento de Demanda, nem quanto tempo durara esse
aumento. Uma vez terminado esse aumento, o consumo volta
ao normal de 10 fardos até o proximo ano.
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Simulacao do Funcionamento da Cadeia de Suprimentos

* Logistica custa caro, mas é possivel reduzir os custos se
conseguirmos manter os estoques em um nivel que seja
proximo do que é suficiente para suprir nossos clientes.

* No nosso jogo, cada fardo em estoque custa 1 Unidade
Monetaria por semana.

 Porém, deixar de atender completamente a um pedido custa
ainda mais caro, 2 Unidades Monetarias por cada fardo que
deixamos de entregar.

 QOu seja, toda empresa deve manter um estoque que nao seja
nem grande demais nem pequeno demais.

112 Aula
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Funcionamento do Jogo

Introducao a Economia e a Administracao 2024 (

* A excecdo da Fonte de Agua e do Publico Consumidor, todos os
participantes terao um Fornecedor e um Cliente.

SEU FORNECEDOR

Estoque Disponivel

INTERFACE

FORNECEDOR EMPRESA

-

PEDIDO DO
CLIENTE

-

112 Aula

Mercadorias em Transito:

TRECHO TRECHO
INICIAL FINAL

SUA EMPRESA

Estoque Disponivel

INTERFACE
EMPRESA CLIENTE

-

PEDIDO DO
CLIENTE

-

Mercadorias em Transito:

TRECHO TRECHO
INICIAL FINAL

SEU CLIENTE

Estoque Disponivel
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* Vocé, o seu Fornecedor e o seu Cliente terao fardos nos

respectivos estoques

* Havera fardos nos Trechos Finais de Transporte entre seu

Fornecedor e vocé, e entre vocé e seu Cliente.

SEU FORNECEDOR

Estoque Disponivel

INTERFACE
FORNECEDOR EMPRESA

PEDIDO DO
« CLIENTE «

112 Aula

Mercadorias em Transito:

TRECHO
INICIAL

=

TREC
FINAL

SUA EMPRESA

Estoque Disponivel
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Inicio de cada Jogada (cenario mais provavel)

INTERFACE
EMPRESA CLIENTE

-

PEDIDO DO
CLIENTE

-

SEU CLIENTE

Mercadorias em Transito:

TRECHO TRE
INICIAL

FIIAL

Estoque Disponivel
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12 Passo na Jogada
Vocé coloca o seu pedido para o Fornecedor, por escrito,
indicando o numero de Fardos que vocé quer receber na

proxima semana em um Cartao de Encomenda.

Nao converse nem com seu Fornecedor nem com seu Cliente!

F 32
Estoque Disponivel « eGo((\e(\ Estoque Disponivel « PIE[E:EST[EO - Estoque Disponivel
‘ ‘ “ adorias em Trap#fto: “ ‘ Mercadorias em Transito: ‘ ‘
@ 0y ® 0® o % ® e
mp iy T ) o Tfim )
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22 Passo na Jogada
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* ApOs todos terem escrito suas Encomendas, vocé |é a
Encomenda que seu Cliente colocou para vocé e o anota na sua

Planilha.

 E importante que vocé n3o leia antes de colocar sua Encomenda

para seu Fornecedor.

|SEU FORNECEDOR |

Estoque Disponivel

INTERFACE
FORNECEDOR EMPRESA

e“da
- E e

SUA EMPRESA

112 Aula

Mercadorias em Transito:

TRECHO TREC
INICIAL FINAL

Estoque Disponivel
@
'®) @

INTERFACE
EMPRESA CLIENTE

_

TRECHO
INICIAL

SEU CLIENTE

Estoque Disponivel
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32 Passo na Jogada

* Vocé coloca os Fardos pedidos pelo seu Cliente no Trecho Inicial
do Transporte entre vocé e seu Cliente.

* Se vocé nao tiver Fardos suficientes em seu Estoque para
atender ao pedido, vocé coloca no Trecho Inicial todos os que
vocé tem e anota na Tabela quantos vocé nao entregou.

INTERFACE _ INTERFACE
SEU FORNECEDOR FORNECEDOR EMPRESA SUA EMPRESA EMPRESA CLIENTE SEU CLIENTE
2 V 32
(\(5 e
Estoque Disponivel « 00 © Estoque Disponivel « (\00«\ Estoque Disponivel
‘ ‘ e(\ e
‘ ‘ Mercadorias em Tr;mito: % —Mercadorias em Transito: ‘ ‘
‘ TRECHO TREC TRECHO ‘
-' INICIAL * FINAL ‘ \ INICI
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42 Passo na Jogada

* Aguardar todos os participantes colocarem os respectivos
Fardos nos Trechos Iniciais entre eles e os respectivos Clientes.

SEU FORNECEDOR

INTERFACE
FORNECEDOR EMPRESA

Estoque Disponivel

[V~ e(\da
- E e ™

adorias em Transito:

TRECHO
INICIAL

4

TREC
FINAL

SUA EMPRESA

Estoque Disponivel

INTERFACE

EMPRESA CLIENTE SEU CLIENTE

Estoque Disponivel

Mercadorlas em Transito:

-)

TRECHO TRE

INICI FIIAL
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52 Passo na Jogada

* Colocar todos os Fardos que estao no Trecho Final do
Transporte entre seu Fornecedor e vocé no seu Estoque.

INTERFACE _ INTERFACE
SEU FORNECEDOR FORNECEDOR EMPRESA SUA EMPRESA EMPRESA CLIENTE SEU CLIENTE

Estoque Disponivel « GO © Estoque Disponivel « (\00«\ Estoque Disponivel
O e \ ©

‘ Mercadorias em Transito: .’%\ Mercadorlas em Transito: ‘ ‘

TRECHO TRE

TRECHO
INICIAL FINAL INICI Fl IAL
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62 Passo na Jogada
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e Aguardar todos os participantes colocarem em seus Estoques os
Fardos que se encontram nos Trechos Finais do Transporte seus
respectivos Fornecedores e eles.

SEU FORNECEDOR

Estoque Disponivel

INTERFACE
FORNECEDOR EMPRESA

e“da
- E e

SUA EMPRESA

112 Aula

Mercadorias em Transito:

TRECHO
INICIAL

TRECHO
FINAL

Estoque Disponivel

INTERFACE
EMPRESA CLIENTE

Mercadorias em Tﬂnsito:

_

TRECHO ECHO
INICI INAL

=

SEU CLIENTE

Estoque Disponivel
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72 Passo na Jogada

* Todos os participantes mudam os Fardos dos Trechos Iniciais

para os Trechos Finais do Transporte e removem os Cartdes de
Encomenda do Tabuleiro.

* Todos os participantes anotam a quantidade de Fardos em seus
Estoques e estao prontos para a proxima Jogada!

INTERFACE INTERFACE

SEU FORNECEDOR' FORNECEDOR EMPRESA _SUI\ EMPRESA EMPRESA CLIENTE SEU CLIENTE
/\\
EDIDO DO EDIDO DO

Estoque Disponivel « <:LIENTE /’ « Estoque Disponivel « CLIENTE - Estoque Disponivel

‘ TRECHO TRECHO TRECHO ‘

* INICIAL FINAL INICIAL
112 Aula
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Sorteio da Funcao de cada um

Bom jogo!

\ \\ \\-t 1:‘\ \:s\ I" 2 \
Cena de “Cagadores da Arca Perdida” (EUA, 1981)
112 Aula
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PrOX|ma auIa 17 de malo'

Obrigado pela atencao!
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