LICEU PASTEUR
o Franco-Brasienn de 840 Panic

Introducao a Economia e a Administracao 2024

YOU
MISSED
ALL OF
YOUR
GOALS.

BECAUSE
OF POOR
MANAGE—
MENT.

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

ILL GO INTO MORE
DETAIL WHEN I
DO MY 360—DEGREE
REVIEW OF YOU.

S'Iq'l"f ©2014 Scott Adams, Inc. /Dist. by Universal Uclick

I MEANT
TO SAY
YOU'RE
DOING
GREAT.

THAT'S
WHAT I
MEANT TO
SAY TOO.

102 Aula




Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU PASTEUR

Lou Franco-Brsdeno de Sho Pao

102 Aula — Pauta

* Posicionamento e Reposicionamento

102 Aula



lILl U l’A‘sllUR

o Franco-Brasdeann de Sha Pas

Introducao a Economia e a Administracao 2024 (éﬁ

Con5|deragoes Etlcas sobre Propaganda e Fake News

GOOD HOUSERREFPING MAQAZINE-THE HOME BiRRCTORY a

Buby Pieper
Hartford, Conn.

Before You Wean the by

F YOU do the litthe ome is likely to he week and asemic.  Mother's milk s, of
Imune, the best food for young bahies, bint the tise comes wlvg:l isn't suficiont for the

[ast-growing body. Doctars say that this is when the baby is about sixmouths old.
That's the times to hegin weing NE31ia's Foan, becsuse NEsTris be so Jike mnther'’s
milk that the tiny stomseh woa't notice the diffierence,
At shaut the sixth month, thes begin to give the haly Nparriis once a day in place ol
& sursing; then gradusdly incrense the NESTLES until by the savouth or vighth month
the baby s smtirely wentiel  Thus your boSy will pass the most critioal peciod of its
l-l;bn-) und oot oven nution i

Don®t tax the le
from the cow, so ol ten
Tor = Nittle I-A'y | ™ w's | g sthing elee will
supply aod is the bdeal food fo haliy after it hos been porified and made digestihle,
That rwquires & boug, pationut, wiemtific jiocons wlieh is all dose for you in N gsTLE = Foon,

\l'&‘n 75 Poon s the nearest thing in the world to mother's mu.k Tt is the deliest

m g abiruptly 1o cow's mill. \l\lkuncma
" &

:l vy with indigestilde curds, s mot the feod
Lai i

cow’n milk froos our own sanitary daides, with the protesds mmle Sgtibde snil the
agar and fate rightly proportione) —all wuindar scientific IMY on. And this splendid
lnnmpl of & nnulrurucu- mem Lo you on A powdes. Al you 4 In to ndd waler und

hadl two minutes 1 L % roaddy for the hahy 2 bose-bu ld g, tveslo-bailding, detis
eato nml & “f)llgl

The soupen hrings you & trade-sise package of NEATLES FOo0 free, s that yuu
can oo for yoursell what sthar swibers have losrmnd Tor Turty poars that
Niariin le the best ssbetitute for muther's mulh,

HENRE NESTUR 26 Clumbors M, Now Yk, Plosi snil o fivn, 3o beod sl trinl puzkags

Nowms
-

Adderar —

Ploasr mestion Geed Mesanborping Megasios shen you write sur sdvertisers

102 Aula

(D.a.@atzg

70' Your FOealth

STHMA LIGARETTE

SINCE 1IN
"'7 or the lemporar /l‘/((/ 0/

. (¢

/mm vysms (/ aslhma

EFFECTIVLY TAEARIS
ASTHMA. HAY FEVER, FOUL BREATH
ALL DISEASES OF THE THROAI,
HEAD COLDS, CANKER SOURS
BRONCHIAL IRRITATIONS

Ko RECOMMENBED FOR CHTLUAEN UNDER 6.

/%/é/ﬂy o’oe.m‘ //e.félm Jo/

Why we have the youngect
cuctomere in the bugsinese

, L L S P e ——

3



% |Introducdo a Economia e a Administracéo 2024
LICEY PASTEUR

Até onde a Autorregulamentacao consegue agir?

f forabetterstartin life =2
start coLA earlier!

Aecording o @ recent Nationwide sureey':

More Doctors smoke CAMELS 18 S f

."(um ) W

M‘“‘H

g 3,
LN AL
ow soon Is too soon?
Not soon enough. Labaratory tests over the last few years
g\w\ mmhtb&ﬁumm&@wzmu
" carly fomuative period bave a much higher chasce of gaining
™ ceptance and “fitig in” during those awkwand pre-ecn

asxd teen years. So, do yourself a favor. Do your child a favor.
Start them on a strict regimen of sodas and other sugary
emaier, i < carbooated beverages night sow, for a lifetinoe of gauranteed
wrpene you B PN 4
N = T R M
/ C VI %

4 . A - ——
()AMEIJS Castlier Tobaccos '/( ]

The Soda Pop Board of America
1515 W. Harl Ave. - Chicago . ILL.

102 Aula



A

o Bt
@ Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU I’A\vl‘l UR

Posicionamento

O que os outros pensam de mim? E o que eu penso de mim?

Definicdo de Kotler: “E o ato de desenvolver a oferta e a imagem da
empresa para ocupar um lugar destacado na mente dos clientes-
alvo.”
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Posicionamento

“O posicionamento comeca com um produto. Uma mercadoria, um
Servico, uma empresa, uma instituicao ou até um pessoa... Mas o
posicionamento nao é o que vocé faz com o produto. O
posicionamento é o que vocé faz com a mente do cliente potencial.
|.”

Ou seja, vocé posiciona o produto na mente do cliente potencia
(definicao dos publicitarios Al Ries e Jack Trout)

Video — Brand Positioning
https://www.youtube.com/watch?v=JI8GifElzhY
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Posicionamento de uma empresa:
* Imagem
* Experiéncia do Cliente
* Prateleira de Produtos e Servicos
e Cultura da forca de trabalho

 efc...

Posicionamento € algo que ocorre, a empresa tendo controle ou
nao. Nao querer se posicionar nao € uma opcao!

Verificar se a empresa consegue se posicionar conforme o desejado. .
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Objetivo do Posicionamento

Diferenciacao e ldentificacao:
* Estabelecer um sistema de valores para o cliente.

* Apresentar as vantagens da marca.

* Mostrar as vias para o relacionamento.

102 Aula
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Ferramentas de Posicionamento

Linha de Comunicacao
* Interna e Externa

Experiéncia do Cliente
Caracteristicas e Beneficios de Produto e Servico
Estrutura de Distribuicao

Cultura Interna

e Plano de Carreira
* Sistema de Reconhecimento e Recompensa
e Ambiente de Trabalho

Segmentacao do mercado alvo

102 Aula
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Exemplos de Posicionamento

Avaya (Lucent): “Provide the world’s best communications solutions
that enable businesses to excel.”

Coca-Cola: “We exist to create value for our shareholders on a long-
term basis by building a business that enhances The Coca Cola
Company'’s trademarks. This is also our ultimate commitment.” “As
the world’s largest beverage company, we refresh the world. We do
this by developing superior soft drinks, and nonalcoholic beverage
systems that create value for our Company, our bottling partners,
our customers, our shareholders and the communities in which we
do business.”

102 Aula 10



A

o AN
@ Introducao a Economia e a Administracao 2024

LICEU I‘Asl‘l UR

Segmentacao
Quem sao os outros?

Definicao de Kotler: “Consiste em um grupo que € identificado a
partir de suas preferéncias, poder de compra, localizacao
geografica, atitudes de compra e habitos de compra similares.”

Nicho: subdivisao de um segmento. Um grupo definido mais
estritamente. Um mercado pequeno, com suas particularidades.

Produtos diferentes, promocoes especificas.
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Video — An Introduction to Market Segmentation
https://www.youtube.com/watch?v=hnz1kClvHcs

Plataforma para a Segmentacao
Implementacao da Estratégia de Segmentacao
Metodologia (Variaveis, Critérios, Procedimento, Técnicas)

Decisao Estratégica de Segmentacao: Produtos, Servicos, Canais,
Comunicacao, etc...

Teste de Segmentos
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Critérios Utilizados para Segmentacao
Socio-econdmicos
Socio-culturais
Psicograficos: Atividades, Interacao com a Sociedade, Opinides

diversas

Atencao! No Business Game serd muito importante escolher um
determinado segmento e manter a coeréncia com essa escolha!
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Complexidades na Segmentacao

Integration 2.

Profiles
&

Data Modeling & Performance

Warehouse Mlnl‘ng
%
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Focused &
Segmented
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Plataforma de Negocios

Relacionamento por:
* Produto

* Segmento

* Canal

* Regiao

Segmento

Produto

102 Aula 15
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Segmentacao Psicografica

Exemplo de trabalho desenvolvido na América Latina alguns atras
por uma grande empresa multinacional:
* Careful Copers - 29% - conservadores, pessimistas, nao gostam de

novidades.

* Cosmopolitan Climbers - 24% - jovens, entusiastas de novidades,
valorizam qualidade.

* Hopeful Homebodies - 23% - nacionalistas, ligados ao patriménio
fisico, valorizam a imagem.

* Relaxed Realists - 17% - tranquilos, nao planejam, adoram alta
tecnologia.

* Hurried Handlers - 7% - vida atribulada, objetivos claros,
demandam valor.

Essa segmentacao foi util para aquela empresa, naguele mercado e

nagquele momento, nao serviria em outras situacoes!

102 Aula
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Fator ibis \BIS

Pode acontecer de uma empresa explorar um
suposto ponto fraco para ter sucesso?

ge O FUTEBOL Qe

Ibis vira febre nas redes, e estudo

o coloca como 4° maior clube do CUTEBOL
mundo em engajamento no
Twitter Ibis vence por 7 a 1, se classifica e brinca:

'Pessimo resultado’

Levantamento promovido pela empresa Sportsvalue leva em consideracac média de intera¢oes

por postagem no Twitter de julho a setembro; apenas Arsenal, Chelsea e United ficam na frente

i | HUMOR |
Ibis ironiza Messi apos derrota
do Barcelona para o Real:
10° Aula "Melhor jogar aqui” 17
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Caso Sao Paulo Alpargatas — Sandalias Havaianas

Antes, durante muitas décadas:
Produto barato e basico
Imagem ruim

Distribuicao dispersa
Banalizacao

Depois:
e Revitalizacao
* Comunicacao Jovem

* Celebridades
* Internacionalizacao

102 Aula
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Caso Sao Paulo Alpargatas — Sandalias Havaianas — Videos

Propagandas mais antigas
https://www.youtube.com/watch?v=PXiLj1Xi2vs

Propaganda com outra abordagem
https://www.youtube.com/watch?v=smgpZMSaj30
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Caso P. F. Chang’s em 2018
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