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Introdução à Economia e à Administração 2024
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10ª Aula – Pauta

• Posicionamento e Reposicionamento
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Considerações Éticas sobre Propaganda e Fake News



10ª Aula 4

Introdução à Economia e à Administração 2024

Até onde a Autorregulamentação consegue agir?
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Posicionamento

O que os outros pensam de mim? E o que eu penso de mim?

Definição de Kotler: “É o ato de desenvolver a oferta e a imagem da 

empresa para ocupar um lugar destacado na mente dos clientes-

alvo.”
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Posicionamento

“O posicionamento começa com um produto. Uma mercadoria, um 

serviço, uma empresa, uma instituição ou até um pessoa... Mas o 

posicionamento não é o que você faz com o produto. O 

posicionamento é o que você faz com a mente do cliente potencial. 

Ou seja, você posiciona o produto na mente do cliente potencial.” 

(definição dos publicitários Al Ries e Jack Trout)

Video – Brand Positioning

https://www.youtube.com/watch?v=JI8GifEIzhY 

https://www.youtube.com/watch?v=JI8GifEIzhY
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Posicionamento de uma empresa:

• Imagem

• Experiência do Cliente

• Prateleira de Produtos e Serviços

• Cultura da força de trabalho

• etc...

Posicionamento é algo que ocorre, a empresa tendo controle ou 

não. Não querer se posicionar não é uma opção! 

Verificar se a empresa consegue se posicionar conforme o desejado.
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Objetivo do Posicionamento

Diferenciação e Identificação:

• Estabelecer um sistema de valores para o cliente.

• Apresentar as vantagens da marca.

• Mostrar as vias para o relacionamento.
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Ferramentas de Posicionamento

Linha de Comunicação
• Interna e Externa

Experiência do Cliente

Características e Benefícios de Produto e Serviço

Estrutura de Distribuição

Cultura Interna
• Plano de Carreira
• Sistema de Reconhecimento e Recompensa
• Ambiente de Trabalho

Segmentação do mercado alvo
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Exemplos de Posicionamento

Avaya (Lucent): “Provide the world’s best communications solutions 
that enable businesses to excel.”

Coca-Cola: “We exist to create value for our shareholders on a long-
term basis by building a business that enhances The Coca Cola 
Company’s trademarks.  This is also our ultimate commitment.” “As 
the world’s largest beverage company, we refresh the world.  We do 
this by developing superior soft drinks, and nonalcoholic beverage 
systems that create value for our Company, our bottling partners, 
our customers, our shareholders and the communities in which we 
do business.”
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Segmentação

Quem são os outros?

Definição de Kotler: “Consiste em um grupo que é identificado a 

partir de suas preferências, poder de compra, localização 

geográfica, atitudes de compra e hábitos de compra similares.”

Nicho: subdivisão de um segmento. Um grupo definido mais 

estritamente. Um mercado pequeno, com suas particularidades.

Produtos diferentes, promoções específicas.
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Video – An Introduction to Market Segmentation
https://www.youtube.com/watch?v=hnz1kClvHcs 

Plataforma para a Segmentação

Implementação da Estratégia de Segmentação

Metodologia (Variáveis, Critérios, Procedimento, Técnicas)

Decisão Estratégica de Segmentação: Produtos, Serviços, Canais, 
Comunicação, etc...

Teste de Segmentos

https://www.youtube.com/watch?v=hnz1kClvHcs
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Critérios Utilizados para Segmentação

Sócio-econômicos

Sócio-culturais

Psicográficos: Atividades, Interação com a Sociedade, Opiniões 
diversas

Atenção! No Business Game será muito importante escolher um 
determinado segmento e manter a coerência com essa escolha!
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Complexidades na Segmentação

Data
Warehouse

Modeling &
Mining

Profiles
&

Performance

Integration

Focused &
Segmented
Initiatives
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Plataforma de Negócios

Relacionamento por:
• Produto
• Segmento
• Canal
• Região

Segmento

P
ro

d
u

to
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Segmentação Psicográfica

Exemplo de trabalho desenvolvido na América Latina alguns atrás 
por uma grande empresa multinacional:
• Careful Copers - 29% - conservadores, pessimistas, não gostam de 

novidades.
• Cosmopolitan Climbers - 24% - jovens, entusiastas de novidades, 

valorizam qualidade.
• Hopeful Homebodies - 23% - nacionalistas, ligados ao patrimônio 

físico, valorizam a imagem.
• Relaxed Realists - 17% - tranquilos, não planejam, adoram alta 

tecnologia.
• Hurried Handlers - 7% - vida atribulada, objetivos claros, 

demandam valor.
Essa segmentação foi útil para aquela empresa, naquele mercado e 
naquele momento, não serviria em outras situações!
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Fator Íbis

Pode acontecer de uma empresa explorar um
suposto ponto fraco para ter sucesso?
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Caso São Paulo Alpargatas – Sandálias Havaianas

Antes, durante muitas décadas:
• Produto barato e básico
• Imagem ruim
• Distribuição dispersa
• Banalização

Depois:
• Revitalização
• Comunicação Jovem
• Celebridades
• Internacionalização
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Caso São Paulo Alpargatas – Sandálias Havaianas – Videos

Propagandas mais antigas
https://www.youtube.com/watch?v=PXiLj1Xi2vs 

Propaganda com outra abordagem
https://www.youtube.com/watch?v=smgpZMSaj30 

https://www.youtube.com/watch?v=PXiLj1Xi2vs
https://www.youtube.com/watch?v=smgpZMSaj30
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Caso P. F. Chang’s em 2018
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Exercício – Reposicionamento – Peso 1



10ª Aula 22

Introdução à Economia e à Administração 2024

Próxima aula: 10 de maio!

Obrigado pela atenção!
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