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Introdução à Economia e à Administração 2024
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9ª Aula - Pauta

• Planejamento de Marketing
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Conhecimentos para o Planejamento

• ECONOMIA

• LEGISLAÇÃO

• TECNOLOGIA

• CULTURA

• POLÍTICA

• GOVERNO

• ETC

MERCADO

• CONSUMIDOR

• CONCORRENTE

• FORNECEDOR

• ÍNTERMEDIÁRIOS

EMPRESA

• PRODUÇÃO

• COMERCIAL

• FINANÇAS

• RH

• ETC
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Processo de Planejamento

CONHECIMENTO

PLANEJAMENTO IMPLEMENTAÇÃO CONTROLE

Planejamento

Corporativo

Planejamento

da Divisão

Planejamento

de Negócios

Planejamento

de Produto

Organização

Implementação

Mensuração dos

Resultados

Diagnóstico dos

Resultados

Adoção de Ações

Corretivas
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Taxa de Conversão

• Dentre as pessoas que viram nosso produto, qual é a proporção 
das que o adquiriram?

• Quantos contatos tivemos que fazer com um cliente para 
conseguir vender um primeiro produto para ele?

• Quantos contatos tivemos que fazer com um cliente para 
conseguir vender um produto adicional para ele?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Custo de Aquisição

• Quanto custou para a empresa o esforço de se conseguir novos 
clientes?

• Quanto custou para se vender um novo produto para um cliente 
que já era fiel à empresa?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Retorno sobre o Investimento por Canal (Distribuição e 
Comunicação)

• Quanto a empresa investe em cada canal de distribuição (lojas 
próprias, internet, relacionamento com varejo...) e quais são as 
vendas obtidas em cada canal?

• Quanto a empresa investe em cada canal de comunicação 

(publicidade em cada meio de comunicação, site próprio, 

redes sociais, eventos...) e quanto cada canal contribui 

para as vendas?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Volume de vendas por m2

• Faturamento de um ponto de venda X área ocupada por esse 
ponto.

• Faturamento de um ponto de venda X valor investido nesse 
ponto.
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Ticket médio por transação / cliente.

• Quanto cada cliente gasta cada vez que faz uma compra na loja, 
na média?

• Quanto cada cliente gasta cada vez que vai à loja, na média?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Taxa de perda de relacionamento (attrition).

• Dentre todos os clientes de um determinado ano, qual é a 
proporção de clientes que não voltaram a comprar da sua 
empresa no ano seguinte?

• Dentre todos os clientes que sua empresa já teve, qual é a 
proporção de clientes que nunca mais voltaram a comprar da sua 
empresa?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Quantidade de produtos por cliente

• Quantos produtos cada cliente compra por ano?

• Qual é o mix de produtos comprados por cada cliente?

• Qual é a frequência com que cada cliente compra o produto ou 
utiliza o serviço?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Nível de engajamento do cliente

• Quanto o cliente gosta da 
empresa?

• Quantas pessoas cada cliente 
consegue influenciar, positiva 
ou negativamente, para se 
tornarem novas clientes da 
empresa?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Custo por Impacto

Lucro da Ação – Custo da Ação
Custo da Ação

• Custo da Ação é o valor que os anunciantes pagam aos veículos 
de mídia para um determinado número de impressões, exibições 
ou impactos que o anúncio gera.
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Lucro por vendedor / consultor

• Qual é a média de receita 
obtida para um determinado 
produto para cada 
vendedor/consultor/loja?

• Qual é a média de receita obtida para todos os produtos da 
empresa para cada vendedor/consultor/loja?
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Exemplos de Análise de Performance em Marketing:

Eficiência do orçamento

• Quanto o resultado final de um período difere da previsão 
orçamentária feita no início do mesmo período, para mais ou 
para menos.

• O agrupamento das diversas receitas e despesas refletiu a 
realidade da empresa?
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Persona

Técnica de Marketing em que é criada uma pessoa fictícia que 
representa um cliente com perfil padrão de uma empresa.

Video: What is Persona? (até 4’50”)
https://www.youtube.com/watch?v=DRS3RNORNT4

Benefícios:

• simulação realista;

• entende melhor o cliente padrão (biografia, maior 
profundidade);

• prevê comportamento desse cliente;

https://www.youtube.com/watch?v=DRS3RNORNT4
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Persona

Benefícios:

• entende como os produtos serão usados pelos clientes no 
contexto da vida deles;

• ajuda a construir cenários;

• descobre necessidades e portanto novas oportunidades;

• direciona os esforços para agradar o cliente padrão;

• facilita o foco no cliente e a integração da equipe nesse trabalho;

• inspira a promover o produto para o cliente padrão.
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Exemplos
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Video: Casal Unibanco (anos 1990)
https://www.youtube.com/watch?v=vaKgP9GkeUk 

Exercício:
Persona

https://www.youtube.com/watch?v=vaKgP9GkeUk
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Próxima aula: 3 de maio!

Obrigado pela atenção!
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